Privatuma politika
l. Visparigie jautajumi

1. SIA “Effector Domum”, registracijas numurs 40103444083 (turpmak - Sabiedriba)
darbibas mérkis ir nekustama TpaSuma parvaldisana, saistito pakalpojumu
nodros$inasana, dzivojamo telpu Tres un neapdzivojamo telpu nomas liguma slégsana,
administrésana un sniedzot saistitos pakalpojumos Sabiedribas partneriem. Sabiedribas
privatuma politikas (turpmak - Privatuma politika) mérkis ir sniegt datu subjektam
informaciju par to, kadam nolikam Sabiedriba iegUst personas datus, par apstrades
nolOku, apjomu, aizsardzibu, apstrades terminiem, datu iegi3anas laika, apstradajot
personas datus.

2. Apstradajot personas datus, Sabiedriba ievéro Latvijas Republikas spéka esosos
normativos aktus, Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679 par fizisko
personu datu apstradi un $adu datu brivu apriti, ar ko atcel Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak - VDAR), ka art citus normativos aktus
privatuma un personas datu apstrades joma.

3. Privatuma politika attiecas uz ikvienu fizisko personu, kuras personas datus apstrada
Sabiedriba, un ta ir attiecinama uz personas datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma
fiziska persona ir sniegusi personas datus.

4. Sabiedriba nodro$ina personas datu aizsardzibu un Tpasi rpigu to apstradi.

5. Privatuma politika piemérojama visiem personas datu apstradatajiem, kuri veic datu
apstradi Sabiedribas varda un kuriem Sabiedriba nodod personas datus, tai skaita,
pieskirot piekluvi personas datiem.

6. Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodrosinasanai
attieciba uz:

6.1. fiziskajam personam - klientiem (taja skaita potencialajiem, bijusajiem un
esosajiem), potencialajiem darbiniekiem, ka arT treSajam personam, kuras saistiba ar
pakalpojumu sniegsanu fiziskai personai nodod vai pienem jebkadu informaciju
(turpmak - klienti);

6.2. Sabiedribas uzturéto timekla vietnu un pasapkalposanas vortala apmeklétajiem.

7. Sabiedribas stkdatnu politika ir pieejama Sabiedribas timekla vietné: ProDomum.app.

Il. Parzinis un ta kontaktinformacija



8. Personas datu apstrades parzinis: Sabiedriba, registracijas numurs 40103444083,
juridiska adrese: Blaumana iela 31-18, Riga, LV-1011, elektroniska adrese
info@prodomum.app, timekla vietnes adrese: ProDomum.app.

9. Sazinai ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos, ka art informésanai par
iespéjamiem datu aizsardzibas parkapumiem ludzam rakstit uz elektronisko
adresi: info@prodomum.app.

lll. Personas datu apstrades noluki un kategorijas
10. Sabiedriba apstrada $adus personas datus $adiem noldkiem:

10.1. lai nodroSinatu normativajos aktos noteiktas obligatas un citas parvaldisanas
darbibas (VDAR 6.panta c) apakSpunkts), izskatTtu klientu iesniegumus un sagatavotu
atbildi uz tiem, ka arT Sadarbibas partneru dzivojamas &kas dzivoklu Tpasnieku klienta
identificéSanu, sazinu ar klientu vai ta pilnvaroto personu, parvaldisanas un
dzivojamo/neapdzivojamo telpu Tres/nomas liguma sagatavo$anu, noslégsanu un
noslégSanas fakta pieradisanu, lietvedibas un majas lietas veSanu, rékinu piegadi,
norékinu administrésanu, informacijas sniegSanu Kredrtinformacijas birojam,
informacijas sniegsanu valsts parvaldes iestadém normativajos aktos noteiktajos
gadijumos (VDAR 6.panta 1.punkta b) apakSpunkts) - vards, uzvards, personas kods (cits
personas identifikacijas numurs), pilnvarotas personas vards, uzvards, personas kods
(cits personas identifikacijas numurs), bankas konts, dati par fiziskai personai piedero3o
nekustamo TpaSumu (adrese, kadastra numurs, platiba, jpaSuma/lietoSanas tiesibu
iegSanas datums un tiesiskais pamats, TpaSuma tiesibu/lieto$anas tiesibu izbeig$anas
datums), deklaréta un faktiska dzivesvietas adrese, informacija par bankas kontu un
kontaktinformacija (talruna numurs, elektroniska adrese), liguma numurs, liguma
registréSanas datums, parvaldisanas darbibu snieganas laiks, paSuma deklaréto
personu skaits, Gdens, elektroenergijas, siltumenergijas, gazes u.c. patérina apjoms,
informacija par norékiniem (rékina numurs, datums, summa, rékina sanemsanas veids,
apmaksas datums, parada summa, informacija par parada atguvi/piedzinu) par
Sabiedribas vai ar ta starpniecibu sniegtajiem pakalpojumiem, paradu atgtsanu un
piedzinu, maksatspéjas parbaudes dati u.c.; glabasanas laiks - visu liguma vai tiesiska
pienakuma spéka esibas laiku un 10 gadus péc ta beigam vai tik ilgi, cik nepiecieSams
Sabiedribas vai treso personu legitimo intereSu pastavésanai;

10.2. lai novérstu vai atklatu noziedzigu nodartjumu Sabiedribas 1pasuma, lietosana,
valdijuma vai turéjuma eso3ajas telpas un teritorijas vai konstatétu pretlikumigu
darbibu veikSanu tajas, ka arT lai nodrosinatu Sabiedribas un tre3o personu tiesisko
intereSu aizsardzibu to aizskaruma gadijuma un personas vitali svarigu interesu, taja
skaita dzivibas, drosibas un veselibas aizsardzibu (VDAR 6.panta f) apakSpunkts) -
personas izskats videonovéro$anas sistémas ieraksta, dati par personas atrasanas vietu
un laiku attiecigaja videonovéro3anas vieta glabasanas laiks ne ilgak ka 1 ménesi vai tik
ilgi, cik nepiecieS8ams Sabiedribas legitimo intereSu pastavésanai un aizsardzibai;



10.3. apkalpo3$anas kvalitates uzlaboSanas nolika un Sabiedribas tiesisko intereSu
aizsardzibai (VDAR 6.panta f) apakSpunkts) - balss ieraksts, datums un laiks, informacija
par sarunas saturu un personas datiem, kas iegQti, zvanot uz Sabiedribas
informativajiem talruniem - glabasanas laiks ne ilgak ka seSi ménesi vai tik ilgi, cik
nepiecieS$ams Sabiedribas legitimo intereSu pastavésanai;

10.4. lai kontrolétu sniegto pakalpojumu kvalitati un nodro$inatu to pienacigu
sniegSanu, ka art noziedzigu nodarijumu novérsanai un atklasanai, ipaSuma, personas
dzivibas, drosibas un veselibas aizsardzibai, citu sabiedribas individu intereSu
ievéro$anai un sabiedriskas kartibas nodrosinasanai (VDAR 6.panta f) apakSpunkts)
papildus personas dati tiek apstradati, lai ievérotu Sabiedribas legitimas intereses;

10.5. atseviSkos gadijumos, pamatojoties uz klienta brivpratigu piekrisanu, pieméram,
atgadinajumu un pazinojumu nosatisana Tszinu veida un uz elektronisko adresi. Saskana
ar VDAR 9.panta 2.punkta a) apakSpunktu Sabiedriba ar klienta neparprotamu
piekrisanu apstrada klienta veselibas datus noldka pieskirt atlaidi ligumsodam un
nokavéjuma procentiem vieno$anas par parada samaksu dalas noslégSanas gadijuma.
Gadijuma, ja personas dati tiek apstradati uz klienta piekrisanas pamata, klientam ir
tiesibas jebkura brid atteikties no savu personas datu apstrades. Piekrisanas atsaukums
neietekmé apstrades likumibu, kas pamatota uz piekriSanu pirms atsaukuma (VDAR
6.panta a) apakSpunkts);

10.6. citos nolukos, par kuriem klients tiek informéts bridr, kad tas sniedz attiecigus
personas datus.

IV. Personas datu apstrades tiesiskais pamats

11. Sabiedriba apstrada personas datus, pamatojoties uz $adiem tiesiskajiem pamatiem:
11.1. liguma noslégSanai un izpildei - lai noslégtu Sadarbibas ligumu par dzivojamas
majas/neapdzivojamo telpu parvaldisanu, dzivojamo telpu Tres un neapdzivojamo telpu
nomas ligumu, veiktu to administrésanu, lai slégtu ligumu ar pakalpojuma sniedz€&ju un
llgumu ar zemes gabala Tpasnieku par dzivojamai majai funkcionali nepiecieSama
zemes gabala nomu vai lai izpilditu dzivojamas majas dzivoklu Tpasnieku kopibas

lBmumu, ka arT klientu pasSapkalpoSanas vortala izveidota klienta konta administrésanai;

11.2. normativo aktu izpildei - lai izpilditu Parvaldniekam saisto$os normativajos aktos
noteikto pienakumui;

11.3. lai ievérotu Sabiedribas legitimas intereses, pieméram:
11.3.1. apkalposanas kvalitates uzlabo3ana;

11.3.2. klientu apkalpoSanas kvalitates kontrole;



11.3.3. jaunu pakalpojumu ieviesana;
11.3.4. noziedzigu nodarijumu un prettiesiskas ricibas novérsana;

11.3.5. savu tiesisko intereSu aizsardziba valsts parvaldes un operativas darbibas
iestadeés un tiesa;

11.3.6. parada piedzinai - registréjot informaciju par paradu un paradnieku
Kreditinformacijas biroja datubazeé

12. Klienta personas dati tiek apstradati, nemot véra pastavo$os privatuma riskus un
Sabiedribas sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.

13. Personas datus drikst apstradat tikai iepriek$ definétam mérkim. Tiklidz parstaj
eksistét personas datu apstrades mérkis, personas datus Sabiedriba dzé$ vai anonimizg,
nemot véra noteikto personas datu glabasanas laiku.

14. Personas datu apstrades mérka defin€jums vienmer ir neparprotams, izteikts skaidri
un saprotami, ka art atbilsto$s faktiskajai personas datu apstradei.

15. Personas datus Sabiedriba vac un apstrada tikai to apstrades mérkim nepiecieSama
apjoma. Ja tas ir iespéjams un pamatots, tiek izmantoti anonimizéti un/vai
pseidominimizéeti dati.

16. Datu vaksanas ietvaros Sabiedriba klientam péc pieprasijuma vai cita gadijuma
saskana ar normativajos aktos noteikto sniedz visaptveroSu informaciju par datu
apstrades veidu, apjomu un meérki.

17. Sabiedriba nodro$ina veiktas personas datu apstrades parredzamibu - viegla veida
padarot pieejamu un saprotamu informaciju par personas datu apstradi, tai skaita par
personu datu apstrades mérki, apjomu, kads nepiecieSsams apstrades nodrosinasanai,
informaciju par datu apstrades riskiem un klienta tiestbam un to Tsteno3anu.

18. Sabiedriba nodrosina, ka personas dati tiek apstradati un glabati tikai tadu laika
periodu, kas nepiecieS5ams 50 personas datu apstrades mérka izpildei. Apstrades
terminus nosaka, nemot véra normativajos aktos noteikto, Sabiedribas legitimas
intereses, ka art citus pamatotus apsvérumus, pieméram, maksajumu informacija
saskana ar normativo aktu prasibam jaglaba ne mazak ka piecus gadus u.tml,, ja vien
konkrétas attiecigas informacijas saglabasana ilgak nav nepiecieSama Sabiedribas vai
treSas personas legitimo intereSu aizsardzibai konkréta gadijuma, jo tad 31 informacija
var tikt uzglabata lidz attiecigas legitimas intereses realizéSanas pabeigSanas bridim.

19. Sabiedriba atkariba no personas datu apstrades rakstura veic tehniskus un
organizatoriskus pasakumus ar mérki lidz minimumam samazinat personas datu
apstrades riskus. Ja Sabiedriba jebkada veida sanem zinas par tas apstradé esoSiem



nepareiziem personas datiem, $adi dati tiek nekavéjoties dzésti vai laboti, lai
nodroSinatu personas datu pareizibu. Ja Sabiedriba konstaté datu aizsardzibas
parkapumu, Sabiedriba pazino par So parkapumu uzraudzibas iestadei un Sadarbibas
partneriem normativajos aktos noteiktaja kartiba un terminos.

20. Ja personas datu apstradei tiek izmantotas lietotnes, pakalpojumi un produkti,
Sabiedriba veic pasakumus, lai péc iespéjas samazinatu personas datu apstradi un
nodro$inatu datu aizsardzibas principu ievérosanu, péc nokluséjuma piemérojot
atbilstoSus personu datu aizsardzibas pasakumus, pieméram, lietotnes datu SifréSanu.

21. Ipasas kategorijas personas dati tiek apstradati tikai atsevi$ka gadijuma, stingri
ievérojot attiecigo piemérojamo tiesisko reguléjumu, jo Tpasi VDAR 9.pantu. Gadijuma,
ja nav iespéjams pilniba izvairtties no Tpasas kategorijas personas datu apstrades,
Sabiedriba pieméro Tpasus drosibas pasakumus $adu datu aizsardzibai, piemé&ram,
maksimali ierobezojot piekluvi $adiem datiem.

V. Personas datu aizsardziba

23. Sabiedriba aizsarga klientu personas datus, izmantojot misdienu tehnologiju
iespéjas, nemot véra pastavosos privatuma riskus un Sabiedribas sapratigi pieejamos
organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot sadus
droStbas pasakumus:

23.1. ugunsmris;

23.2. datu SifréSanu, parraidot datus;

23.3. ielauSanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

23.4. citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnologiju attistibas
iespejam.
VI. Personas datu nodosana un sanéméju kategorijas

24. Sabiedriba nodod personas datus, ja personas datu nodosanai ir tiesisks pamats.

25.)Ja tam ir tiesisks pamats, personas datu apstrade var tikt uzticéta apstradatajam,
noslédzot rakstisku [igumu atbilstoSi VDAR prasibam, un ja tiek izpilditi sadi
priekSnoteikumi:

25.1. Sabiedriba pati ir tiesigs veikt So personas datu apstradi;

25.2. Sabiedriba ir rlpigi izvéléjies apstradataju, kurs$ pieradijis, ka ir nodrosinata
personas datu droStba un aizsardziba, izmantojot atbilstoSus tehniskus un
organizatoriskus lidzeklus. Apstradatajs drikst apstradat personas datus tikai atbilstosi
Sabiedribas noradijumiem.



26. Apstradatajs, kuram uzticéti klienta personas dati, nodroSina personas datu
aizsardzibu un apstradi atbilstosi piemérojamiem normativajiem aktiem un droSibas
standartiem.

27. Sabiedriba nodod klienta personas datus treSajai personai gadijuma, ja to nosaka
normativie akti vai kad tas nepiecieSams Sabiedribas legitimo intereSu aizsardzibai, tai
skaita, bet ne tikai, uzraugo3ajai tiesibaizsardzibas iestadei, izmekléSanas iestadei,
prokuratdrai, zvérinatam notaram, zvérinatam tiesu izpilditajam, Valsts ienémumu
dienestam.

28. Sabiedriba neizpauz treSajam personam klienta personas datus vai jebkadu
pakalpojumu snieg8anas un liguma darbibas laika iegitu informaciju, taja skaita
informaciju par sanemtajam precém un pakalpojumiem, iznemot:

28.1. ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu
kadu liguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu funkciju, pieméram,
arpustiesas paradu piedzinas veikSanai, auditu un parbauzu veik$anai, rékinu,
bridinajumu, atgadinajumu drukasanai, SkiroSanai un piegadei, u.c. pakalpojumu
sniedzéjiem;

28.2. saskana ar klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu;

28.3. normativajos aktos noteiktajos gadijumos Sabiedribas legitimo intere3u
aizsardzibai, pieméram, vérsoties tiesa vai citas institdcijas pret personu, kura ir
aizskarusi Sabiedribas legitimas intereses;

28.4. saskana ar Sabiedribas vai tre$as personas legitimajam interesém normativajos
aktos noteiktaja kartiba un apméra, pieméram, klientu apkalpo$anas dienestam,
sistémas uzturésanai u.c. pakalpojumu sniedzéji, kas nodroSina pakalpojumus saistiba
ar datu apstradi.

29. Sabiedribas darbinieks, kur$ Parvaldnieka apstrada personas datus, nodroSina
personas datu konfidencialitates ievéroSanu. Personas dati ir pieejami ierobezotam
Sabiedribas darbinieku lokam, ciktal tas nepiecieSams vinu tieSo darba pienakumu
veik3anai. Sabiedriba nenodod personas datus arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomiskas zonas.

30. Sabiedriba bez nepamatotas kavé3anas pazino klientam par personas datu
aizsardzibas parkapumu, ja parkapums varétu radit augstu risku fizisko personu
tiestbam un brivibam.

31. Nododot personas datus, Sabiedriba Tsteno atbilstoSus tehniskus un
organizatoriskus pasakumus atbilstosi VDAR.

VII. Klienta tiesibas



32. Klientam ir tiestbas sanemt visu informaciju par savu personas datu apstradi
Sabiedriba. Dala informacijas ir ieklauta Sabiedribas klientu pasapkalpo$anas vortala,
kur autorizéets klients var parliecinaties par savu personas datu pareizumu un
nepiecieSamibas gadijuma tos parvaldit, taja skaita mainit.

33.  Klientam ir tiesibas pieklut saviem datiem, sanemot apstiprinajumu par to, vai
attiectba uz klientu tiek vai netiek apstradati personas dati, pieprasit veikt to
papildinasanu, laboSanu vai dzésanu, vai apstrades ierobezosanu, vai iebilst pret datu
apstradi. Informaciju par klienta personas datu apstradi atbilstosi klienta pieprasijumam
Sabiedriba sagatavo ne vélak ka viena ménesa laika péc klienta pieprasijuma
sanem3anas. STs tiesTbas Tstenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no Sabiedribas
pienakumiem, kas tam izriet no spéka eso3ajiem normativajiem aktiem. Gadijuma, ja
informaciju pieprasijuma sarezgitibas un apjoma dél nav iesp&jams sniegt viena
ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas dienas, informacijas sniegsanas terminu
Sabiedriba var pagarinat vél uz diviem méneSiem, par pagarinasanas iemesliem
informéjot klientu.

34. Klientam ir tiestbas prastt savu personas datu dzésanu vai iebilst pret datu
apstradi kada no zemak minétajiem gadijumiem, bet ne tikai:

34.1. personas dati vairs nav nepieciesami saistiba ar noldku, kadam tie tika iegdti vai
apstradati;

34.2. klients atsauc savu piekriSanu, uz kuras tika balstita datu apstrade, un nepastav
cits tiesisks pamats $adai apstradei;

34.3. personas datu apstrade tiek veikta tie$as tirgvedibas noldkos;

34.4. datu apstradi veic zinatniskas vai véstures pétniecibas nolikos vai statistikas
noldkos.

34.5. klients iebilst pret $adu datu apstradi:

34.5.1. apstrades pamats ir Sabiedribas legitimas intereses un nepastav legitimi iemesli,
kas batu svarigaki par klienta interesem,;

34.5.2. personas dati ir tikuSi apstradati nelikumigi;

34.5.3. personas dati ir jadzes, lai nodroSinatu, ka tiek pildits Sabiedribas juridisks
pienakums, kas noteikts Sabiedribai piemérojamajos normativajos aktos.

35. Sabiedribai ir tiesibas atteikties dzést personas datus, ja So datu apstrade
nepiecieSama:

35.1. lai nodroSinatu, ka tiek pildits Sabiedribas juridisks pienakums, kas noteikts
Sabiedribai piemérojamos normativajos aktos;



35.2. paradu piedzinas darbibu veikSanai vai aizstavibas nodrosinasanai.

36. Klientam ir tiesibas ierobezot (personas datu apstrades ierobezoSana nozimé, ka
personas dati tiks glabati, bet netiks apstradati citados veidos; Sabiedriba informé
klientu, kad datu apstrades ierobezo3ana tiks partraukta) vina personas datu apstradi
$ados gadijumos:

36.1. klients apstrid apstradato personas datu precizitati - $ada gadijuma datu
apstrade tiek ierobezota uz laiku, kura Sabiedriba var parbaudit personas datu
precizitati;

36.2. ja personas datu apstrades pamats ir Sabiedribas legitimas intereses, un klients
iebilst pret personas datu apstradi - $ada gadijuma personas datu apstrade tiek
ierobezota uz laiku, kamér nav parbaudits, vai Sabiedribas legitima interese nav
svarigaka par klienta legitimo iemeslu;

36.3. klients iebilst pret nelikumigi apstradatu personas datu dzésanu un tas vieta
pieprasa datu izmantoSanas ierobezosanu;

36.4. Sabiedribai personas dati apstradei vairs nav vajadzigi, tacu tie nepiecieSami
klientam, lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas, pieméram, celtu prasibu
tiesa.

37. Sabiedriba personas datu apstradi veic saskana ar normativajiem aktiem.
Sanemot klienta iebildumus par personas datu apstradi, veic nepiecieSamas darbibas,
lai izvertétu iebildumos noradrto un novérstu konstatétas neatbilstibas. Atbildi uz ar
datu apstrades saistitajiem jautajumiem, ka arT uz klientu pieprasijumiem un
iesniegumiem Sabiedriba sniedz, nosutot elektroniski, pa pastu uz klienta noradito
kontaktadresi, vietné vai cita klienta noradita veida. Gadijumos, ja Sabiedriba nenovérs
klienta iebildumos noradito neatbilstibu un klientam ir pamats uzskatit, ka Sabiedribas
veikta klienta personas datu apstrade nenotiek saskana ar normativajiem aktiem,
klientam ir tiesibas vérsties uzraudzibas iestadé — Datu valsts inspekcija.

VIII. Nosléguma jautajums

38. Nemot véra, ka Sabiedriba pastavigi attista savu darbibu un pilnveido sniegtos
pakalpojumus, tad Sabiedriba patur tiesibas grozit vai papildinat $o Privatuma politiku.
Gadijuma, ja Privatuma politika tiks veikti grozijumi, klientiem par to tiks sniegta
atbilstoSa informacija Sabiedribas vietné ProDomum.app un iespéju robezas ar
pazinojumiem vai ar ikménesa rékinu starpniecibu u.tml. veida.




